Espago Educativo da Ajuda - Creche
Regulamento Interno da Creche

CAPITULO I
Disposicies Gerais

Artigo 1.°
Awmbito de Aplicagio

O presente Regulamento Interno define o regime de funcionamento do
estabelecimento de ensino particular denominado Espaco Educativo da
Ajuda-Creche da SIB. A Voz do Operirio no que respeita ao
funcionamento da resposta social de Creche, dos seus 6rgios de gestao,
dos servicos de apoio educativo bem como, os direitos e deveres dos
membros da comunidade escolar intervenientes no processo educativo.
O Espaco Educativo da Ajuda-Creche da S.I.B. A Voz do Operario tem
Acordo de Cooperacio celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Lisboa em 01/06/2016 para a resposta social de Creche.

Artigo 2.°
Legislagao Aplicivel

A resposta social Creche rege-se pelo estipulado no:

a)  Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro (aprova o
Ebstatuto das IPSS);

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.°
296/2016, de 28 de novembro (regula o regime juridico de cooperagio
entre as IPSS ¢ o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social),

¢) Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.°
411/2012, de 14 de dezembro (aprova as normas que regulam as
condigoes de instalagio e funcionamento da Creche);

d)  Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco (define o regime juridico
de instalagio, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos  por  entidades  privadas,  estabelecendo o respetivo  regime
contraordenacional);

e)  Protocolo de Cooperacio em vigor;

Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de Comissio
Nacional de Cooperacio;

g)  Contrato Coletivo de Trabalho das IPSS;

h)  Regulamento Interno dos Trabalhadores da S.I.B. A Voz do
Operario.

i) Regulamento Interno de Prote¢io de Dados Pessoais da S.I.B. A
Voz do Operario

Artigo 3.°

Autonomia: Principios Orientadores

Autonomia ¢ o poder reconhecido a Creche de tomar decisGes nos

dominios estratégico, organizacional e pedagdgico nomeadamente, no

quadro do Projeto Educativo e em funcio das competéncias e dos meios

que lhe sio consignados.

O Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de

Atividades constituem instrumentos do processo de autonomia, sendo

entendidos da seguinte forma:

2) O Projeto Educativo ¢ o documento que orienta as praticas
pedagdgicas dos adultos no trabalho desenvolvido com as criancas;

b) O Regulamento Interno é o documento que define o regime de
funcionamento da resposta social de Creche, dos 6rgios de gestio
e administracio bem como, os direitos e deveres nos membros da
comunidade escolar;

c¢) O Plano Anual de Atividades ¢ o documento de planeamento e
organizacio e identificacio dos recursos necessirios para a
realizagdo das atividades.

Artigo 4.°
Conceito, Destinatdrios e Objetivos

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa vocacionada

para o apoio a familia e a crianca, destinada a acolher criangas até aos 3

anos de idade, durante o petiodo correspondente ao impedimento dos

pais ou de quem exerca as responsabilidades patentais.

Constituem objetivos da Creche:

a)  Facilitar a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo educativo;

c)  Assegurar o acompanhamento individualizado e personalizado da
crianga num clima de seguranga afetiva e fisica que contribua para
o seu desenvolvimento global;

d) Desenvolver atividades de promog¢io do desenvolvimento
psicossocial e de estimulacio cognitiva tomando como referéncia
os modelos sécio-construtivistas e culturais que acompanham o
paradigma educativo da comunicacio;

e) Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagio ou
deficiéncia, encaminhando adequadamente as situagSes detetadas;

f)  Incutir hdbitos de higiene e de defesa da saude;

@) Promover a articulagio com outros servigos existentes na
comunidade.

Artigo 5.°
Atividades ¢ Servigos

A Creche desenvolve um conjunto de atividades e servigos tendo em

vista a satisfacio das necessidades da crianca e orientados pelo

atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e

competéncias, designadamente:

a)  Nautri¢do e alimenta¢io adequada, qualitativa e quantitativamente, a
idade da crianca, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de
prescrigio médica;

b)  Cuidados de higiene pessoal;

c)  Atividades pedagdgicas, ludicas ¢ de motricidade, em fun¢io da
idade e das necessidades especificas da crianca;

d)  Disponibilizagio de informacio a familia sobre o funcionamento
da Creche e desenvolvimento da crianga;

e)  Atividades de Expressio Musical e Expressio Motora;

Saidas ao exterior e atividades de contacto com a comunidade
educativa;

@) Atividades de capacitagao e de promogio da participa¢io ativa dos
pais e encarregados de educacio no processo educativo;

h)  Supervisao, acompanhamento e formacio do pessoal com fungdes
educativas.

CAPITULO II
Processo de Admissao

Artigo 6.°
Condigoes de Admissao

Sio condi¢bes de admissio na resposta social Creche:

a)  Ter idade inferior a 3 anos em 31 de dezembro do ano a que se
refere a admissio sendo que, os limites etarios poderio ser objeto
de ajustamento designadamente, atendendo ao nivel de
desenvolvimento da ctianga;

b) A admissdo das criangas ¢ feita por ordem de inscri¢ao, de acordo
com os critérios de prioridade de admissio estabelecidos,
competindo a Diregio da S.I.B. A Voz do Operirio a analise dos
casos considerados especiais;

c¢) De acordo com os Estatutos, o Encarregado de Educagio ¢ a
crianca deverio ser associados da S.I.B. A Voz do Operirio sendo
que a crianca ¢ considerada sdcio infantil, isenta para efeitos de
pagamento da quota mensal;

d)  Ter cumprido o Plano Nacional de Vacinagio;

e) Todas as admissoes sio alvo de decisao por parte da Direcao da
S.IB. A Voz do Operirio, sendo que estas dependerio, entre
outras, da capacidade de pessoal técnico e condigbes logisticas
adequadas para assegurar eventuais apoios especificos aos alunos.

Artigo 7.°
Candidatura: Inscricao/ Renovagao da Inscricao

Tendo em vista a potencial admissdo e integracdo na resposta social

Creche, a candidatura compreende o preenchimento de uma ficha de

identificagdo que constitui parte integrante do processo individual da

crianca devendo ser feita prova de todas as declaragbes prestadas,

mediante a entrega dos seguintes documentos desde que acompanhados

dos originais para verificagao:

a)  Cartio do Cidadio ou Bilhete de Identidade ou Passaporte da
crianga, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

b)  Numero de Identificagdo Fiscal da crianca, dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;

¢)  Numero de Beneficiario da Seguranca Social da crianga, dos pais ou
de quem exerca as responsabilidades parentais;

d) Numero de Utente do Servico Nacional de Saiude da crianca ou
subsistema a que a crianga pertenga;

e)  Boletim de Vacinas da crianca;
Declaragio médica em caso de patologia ou condigio que
determine a necessidade de cuidados especiais;

@) Comprovativo da constitui¢do do agregado familiar emitido pela
autarquia local;

h)  Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;



i)  Comprovativos das despesas do agregado familiar;

j)  Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais autorizando a informatizacio dos
dados pessoais para efeitos de constituicao do Processo Individual;

k)  Em caso de duvida poderio ser solicitados outros documentos
comprovativos nomeadamente, Certidio de Sentenga Judicial que
regule o exercicio das responsabilidades parentais/poder paternal
ou determine a tutela/curatela;

A realizagdo da candidatura constitui um componente de um conjunto

de procedimentos que poderao resultar numa eventual admissio e

integracao da crianga na resposta social Creche néo obrigando a S.I.B. A

Voz do Operario a efetiva admissao e integracio da crianca;

As candidaturas s6 sdo consideradas validas apds a entrega de toda a

documentagio indicada.

Os dados pessoais recolhidos serdo sujeitos ao tratamento estritamente

necessatio para efeitos da candidatura, inscricdio ou renovagio, nos

termos definidos no Regulamento Interno de Protecio de Dados

Pessoais da S.L.B. A Voz do Operario.

Artigo 8.°

Periodo de candidatura: Inscricao/ Renovagio da Inscricio

As candidaturas para a resposta social Creche decorrem durante todo o
ano e podem ser realizadas na secretaria do Espaco Educativo da
Ajuda-Creche nos dias e horario afixados anualmente;

As candidaturas sdo validas por 1 ano a contar da data da constitui¢ao
do Processo Individual devendo os interessados proceder a sua
renovagdo caso mantenham interesse na admissdo e integracio da
crianga nas respostas sociais/educativas desenvolvidas pela S.I.B. A Voz
do Operirio;

Sempre que a renovagio da candidatura se destine a2 mesma resposta
social/educativa é dispensada a apresentacio e entrega dos documentos
indicados nas alineas a), b), ), e d) do Artigo 7.°.

Artigo 9.°
Critérios de Prioridade na Admissao

Sio critérios de prioridade sequencial na admissao das criangas:

a)  Criangas em situacdo de vulnerabilidade econémica e social;

b)  Criangas com irmios a frequentarem Espacos Educativos da S.I.B.
A Voz do Operitio;

c)  Criangas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
sejam trabalhadores da S.I.B. A Voz do Operirio;

d)  Criangas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
sejam associados e/ou ex-alunos da S.I.B. A Voz do Operirio;

e)  Criangas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
residam e/ou trabalhem na drea geogrifica e limitrofes do Espaco
Educativo da Ajuda-Creche;

f)  Criangas provenientes de familias monoparentais ou familias
numerosas;

Na aplicagio dos critérios de prioridade deve entender-se que a resposta

social Creche procurard dar resposta prioritiria a ctiancas em situacio

econdémica e social mais desfavorecida, de acordo com os critérios
definidos conjugadamente garantindo a sustentabilidade econémica da
resposta social.

Artigo 10.°
Admissao

Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pela Equipa Pedagdgica a

quem compete elaborar proposta de admissio a submeter a Direcio da

S.IB. A Voz do Operirio, tomando em consideragio a existéncia de

vagas ¢ as condices e critérios de prioridade na admissio constantes no

presente regulamento;

Da decisdo, serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as

responsabilidades parentais no prazo de 10 dias uteis, preferencialmente

via e-mail ou, em alternativa, outra forma indicada pelos interessados,

Apbs decisiao favoravel, proceder-se-a a abertura do Processo Individual

que terd por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situacio,

assim como, a defini¢io, programagio e acompanhamento dos servigos
prestados;

No ato de admissio ¢ devido o pagamento da matricula, a definir

anualmente pela Direcdo da S.I.B. A Voz do Operirio, que inclui

despesas administrativas e seguro escolar;

2) O seguro escolar constitui um sistema de protegio destinado a
garantir a cobertura dos dados resultantes de acidente escolar,
segundo legislagio em vigor;

No ato de admissiao deverio ser ainda assinadas pelo encarregado de

educacio as seguintes declaracoes de autorizagio:

a)  Da(s) pessoas(s) a quem a crianga possa ser entregue;

b) Da autorizacdo para a informatizacio dos dados e informagoes
pessoais,

¢)  Da autorizacio para administragio de Ben-U-ron,

d) De registo fotogrifico e video da crianca quando envolvida em
atividades educativas, pedagégicas ou socioeducativas;

e) Da participacio da crianca em saidas ao exterior no ambito da
atividade pedagégica.

Artigo 11.°
Renovagao da Matricnla

A renovagio da matricula é realizada anualmente em periodo definido
pela Direcio da SIB. A Voz do Operitio e comunicado
atempadamente a todos os Encarregados de Educagio;

Pela renovagio da matricula é devido um valor relativo a custos
administrativos e de seguro escolar a fixar a cada ano;

Caso nio se verifique a renovacio da matricula dentro dos prazos
previamente estabelecidos a Direcido da S.I.B. A Voz do Operirio nao
garantira a possibilidade de frequéncia da crianga no ano letivo seguinte;
Nenhuma matricula serd aceite e considerada vilida caso se verifique a
existéncia de mensalidades, quotas de sécio ou outros valores em divida.

Artigo 12.°
Lista de Espera

As criangas que reinam as condicbes de admissdo, mas que nio seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, passam a contar de uma Lista
de Espera ordenadas tendo em conta os critérios de prioridade na
admissao e ordem de inscricio, sendo este facto comunicado aos pais ou
a quem exerca as responsabilidades parentais no prazo de 10 dias uteis
preferencialmente via e-mail ou, em alternativa, outra forma indicada
pelos interessados, apds validada a candidatura conforme o n.” 1 do
Artigo 10.%

Sempre que se verifique a existéncia de vaga, os interessados serdo
informados via telefone e terdo um prazo de 3 dias uteis para concretizar
a matricula.

Artigo 13.°
Acolhimento Inicial e Integracio

E responsavel pela integracio da crianca a Equipa Técnico-Pedagégica
cabendo-lhe a definigio e planecamento da fase de acolhimento
nomeadamente:

a) No que respeita a0 contacto com o0s pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais tendo em vista o inicio do processo de
acolhimento e integracio;

b) No que respeita a recolha e tratamento de dados e informacio
relativa a crianga;

¢) A defini¢do da data de inicio de frequéncia e processo de adaptagao
da crianca em estreita articulagio com os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais.

Serd realizada uma avaliacio do processo de acolhimento inicial da

crianga indicando como decorreu o processo de adaptagio. No entanto,

se ainda durante o periodo de acolhimento a crianca demonstrar sinais
de inadaptacdo, serid realizada uma avaliacdo, identificando as
manifestacdes e fatores que nio permitiram a adaptacio procurando-se
que sejam ultrapassados, estabelecendo nossos objetivos de intervencao.

Se a inadaptacio persistir, é dada a possibilidade, a instituicdo e a familia,

de revogar o contrato.

Artigo 14.°
Processo Individnal da Crianga

Do processo individual da crianga devem constar:

a)  Ficha de inscricio com todos os elementos de identificacio, pais ou
de quem exerca as responsabilidades parentais;

b)  Data de inicio de frequéncia da resposta social Creche;

¢) Horario habitual de permanéncia da crianca na resposta social
Creche;

d) Identificacdo e contacto da(s) pessoa(s) a contactar em caso de
necessidade;

e)  Identificagdo e contacto do médico assistente;

f)  Declaragio médica em caso de patologia que determine a
necessidade de cuidados especiais (dieta, medica¢Ges, alergias e
outros) sendo necesséria a sua permanente atualizacio;

g2 Comprovagio de situacio de vacinas;

h)  Declaracio com identificagdo dos responsaveis pela entrega diaria
da crianca das pessoas a quem a crianga possa ser entregue;

i) Informagio sociofamiliar;

j)  Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

k)  Exemplar da apdlice de seguro escolar;

) Registo de petiodos de auséncia bem como de ocorréncias de

situagoes andémalas;

m) Registos das iniciativas de formacio e avaliacio realizadas com a
familia da crianga;

n)  Relatério da avaliacio do processo de acolhimento inicial;

0)  Outros registos relativos a crianga;

p)  Registo da data e motivo da cessa¢do ou rescisdo do contrato de
prestacio de servicos;



O processo individual da crianca encontra-se arquivado em local préprio
e de facil acesso ao docente e a Coordenacio Técnico-Pedagigica,
salvaguardando a sua confidencialidade;

O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado
e, no que refere aos dados pessoais, retificado pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais, nos termos definidos no
Regulamento Interno de Prote¢io de Dados Pessoais da S..B. A Voz do
Operario.

CAPITULO III
Regras de Funcionamento

Artigo 15.°
Instalagies

A resposta social Creche encontra-se sedeada no Espaco Educativo da
Ajuda-Creche, sita na Rua Armando Lucena, 3 em Lisboa. Tem como
instalacGes salas de atividades adequadas ao acolhimento de criancas na
resposta social de creche.

Artigo 16.°
Horirio ¢ outras Regras de Funcionamento

A resposta social Creche funciona das 08h00 as 19h00 de segunda a
sexta-feira, encerrando aos sabados, domingos, feriados nacionais,
feriado municipal, dia 24 de dezembro e terca-feira de Carnaval;

A entrada das criangas néo devera ultrapassar as 9h30, salvo aviso prévio
ou justificagdo;

A permanéncia de criangas por petiodo superior a 9 horas didrias s6 é
possivel caso os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
entreguem nos servicos administrativos documento validado pela
entidade patronal que comprove o horirio efetivo de trabalho, o qual
serd arquivado no Processo Individual.

Artigo 17.°
Entradas e Saidas

A chegada, as criangas devem ser entregues diretamente a uma
Educadora ou uma Auxiliar de A¢io Educativa;

A hora de chegada e de saida da crianca devera ser registada por quem
acompanha a crianga utilizando para o efeito documento préprio
disponibilizado pela resposta social;

As criangas s6 poderdo sair quando acompanhadas por adulto
devidamente autorizado credenciado e registado em documento préprio
disponibilizado no ato da matricula;

Nos casos excecionais, em que a entrega da crianca tenha que ser feita a
outra pessoa que nao as registadas, o(a) encarregado(a) de educagio
deverd comunicar atempadamente a Educadora os dados de
identificagdo (numero de Cartio do Cidadao) da pessoa autorizada;

Nos casos em que os pais se encontrem divorciados ou separados
judicialmente de pessoas e bens e em que tenham sido fixados direitos e
deveres diferentes a cada um deles, devera ser apresentada cépia da
sentenca ou acordo de regulacio das responsabilidades parentais
emitidos pelo Tribunal ou Conservatéria do Registo Civil.

Artigo 18.°
Calenlo do Rendimento Per Capita

O cilculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de
acordo com a seguinte férmula:

_ (RAF12)-D
RC==—F—

Sendo que:

RC = Rendimento per capita

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas até a0 maximo do equivalente 2 RMMG
N = Numero de elementos do agregado familiar

2.

Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do

agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

2) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e
profissionais (no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicacio dos coeficientes previstos
no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servicos prestados);

c¢) De pensées — pensées de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposenta¢io, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensoes e as pensoes de alimentos;

d)  De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares
e por deficiéncia);

e)  Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusio, até ao grau de licenciatura)

f)  Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia
do uso de prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela
cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida e o subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis nio resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao Patrimonial Ttibutirio,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da
certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢iao nio
se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacio
que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele valor;

@) De capitais — rendimentos definidos no Artigo 5.° do Cédigo do
IRS, designadamente os juros de depésitos bancatios, dividendos
de acoes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam infetiotes a 5% do valor dos depésitos
bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de
outro elemento do agregado familiar a data de 31 de dezembro do
ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacao de 5%;

h)  Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para
menores pelo tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em
meio natural de vida).

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do

agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas (D) até ao

limite do valor do RMMG:

a) O valor das taxas e impostos necessirios a formacio do
rendimento  liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social inica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdao devida pela aquisi¢ao de
habitacio prépria;

c)  Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa maxima
de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com saide e a aquisicio de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga cronica;

e)  Comparticipagio nas despesas na resposta social ERPI relativo a
ascendentes e outros familiares.

Considera-se agregado familiar (N) o conjunto de pessoas ligadas entre

si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes familiares

desde que vivam em economia comum (esta situagio mantém-se nos

casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a

30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,

ainda por perfodo superior, se a mesma for devida a razoes de satde,

escolaridade, formagio profissional ou de relagio de trabalho que revista
carcter temporario), designadamente:

a)  Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral até ao 3.°
grau;

b)  Parentes e afins menores na linha teta e na linha colateral;

c) Tutores ou pessoas a quem a crianga esteja confiada por decisio
judicial ou administrativa;

d) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisao judicial ou
administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a

apresentacao da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidacio ou outro

documento probatério considerado adequado;

A prova de despesas fixas ¢ feita mediante apresentacio de documentos

ComPprovativos;

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidades das informagoes

prestadas, das declaragdes de rendimentos ou da falta de entrega dos

documentos probatérios, a S.IB. A Voz do Operirio convenciona um
montante de comparticipagao a aplicar até ao limite da comparticipagao
familiar maxima.

Artigo 19.°
Tabela de Comparticipacies

A comparticipacao familiar devida pela utilizagao dos servicos de Creche
¢ determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo
apresentados e indexados 2 RMMG, de acordo com o rendimento per
capita do agregado familiar

Escaloes T 2. 3. (X 5. G.
Até 29.9% De 30% a De 50% a Dc70%a | Del100%a Mais de
Ja RMMG 49,9% da 69,9% da 99,9% da 149,9% da 150% da
Y RMMG RMMG RMMG RMMG RMMG




2.

O valor comparticipa¢io mensal é determinado pela aplicagio de uma
percentagem ao rendimento per capita do agregado familiar, conforme se
apresenta:

Esaalbes | I° [ 2. | I [ &= [ 5= 1 & ]

Yoaaplicar [ 30% ] 35% ] 40 ] 45% | 48% | 50% |

3.

Em caso de alteracio a tabela em vigor, o presente Regulamento Interno
serd revisto e comunicado as partes interessadas.

Artigo 20.°
Montante e Revisao da Comparticipacao Familiar

A compatrticipagdo familiar maxima nio pode exceder o custo médio real
por ctianga, no ano antetior, calculado em fungio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o
indice de inflagio;

As comparticipagdes familiares serdo alvo de revisao anual e decorrem
do processo de tenovagio da matricula conforme Artigo 11.%

A comparticipacao familiar pode ser ainda revista caso ocorram
alteragdes ao rendimento per capita do agregado familiar.

Artigo 21.°
Pagamento de Mensalidades

O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 5 do més a que
respeita;

A frequéncia da resposta social Creche implica o pagamento de 12
meses;

A 12.* mensalidade ¢ devida no primeiro més de frequéncia, podendo ser
dividida até quatro prestagdes;

O pagamento de outras atividades desenvolvidas pela Creche ¢ efetuado
até ao dia 5 do més a que respeitam nos servicos administrativos. Os
servicos ocasionais ndo contratualizados é efetuado nos servicos
administrativos, previamente ou no periodo imediato a sua realizacao;
Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias, a S.I.B. A Voz do
Operario podera vir a suspender a permanéncia da crianca até estarem
regularizadas as suas mensalidades, apds realizada uma analise individual
da situagio.

Dos atrasos no pagamento da mensalidade serdo devidos juros de mora
definidos anualmente pela dire¢ao e afixados em local visivel.

Artigo 22.°
Descontos nas Mensalidades

Havera lugar a uma reducao de 10% pela frequéncia de resposta social
da S.1.B. A Voz do Operitio a partir do 2.° irmao;

As faltas justificadas, ou seja, aquelas comprovadas por declaragio
médica de impedimento de frequéncia por parte da crianca, sempre que
ocorram por periodos superiores a 15 dias consecutivos e nio excedam
0s 90 dias determinam uma redugdo de 25% no valor da mensalidade;
As faltas justificadas, ou seja, aquelas comprovadas por declaragio
médica de impedimento de frequéncia por parte da crianga, sempre que
ocorram por periodos superiores a 90 dias consecutivos determinam
uma redugio de 50% no valor da mensalidade;

Sempre que a admissio da crianca se realize entre o dia 1 ¢ o dia 15 de
cada meés, é devido o pagamento integral do valor da mensalidade. Caso
a admissio da crianga ocorra entre o dia 16 e o ultimo dia do més havera
lugar a uma reducio de 50% no valor da mensalidade;

As auséncias que nio excedam os 15 dias seguidos nido determinam
qualquer reduc¢io no valor da mensalidade.

CAPITULO IV
Atividades e Prestagio de Servios

Artigo 23.°
Nutrigio e Alimentagio

As criangas tém direito a uma alimentagio cuidada e adaptada as suas
necessidades e especificidades culturais, fornecida pela S.I.B. A Voz do
Operario, mediante ementas semanais, elaboradas por Nutricionista e
afixadas em local visivel e acessivel aos pais ou a quem exer¢a as
responsabilidades patrentais;

A alimentagio didria ¢ constitufda por um reforgo alimentar de manha,
almogo e lanche;

No que respeita as criangas que frequentam o bergatio, o leite em p6 é
fornecido pelos pais ou quem exerca as responsabilidades patentais.
Cabe a SIB. A Voz do Operirio o fornecimento das papas salvo se os
pais ou que exerca as responsabilidades parentais optarem por uma papa
especifica a qual, neste caso, deverd ser fornecida pelos proptios;

No caso de existéncia de alergias alimentares ou outras restri¢oes
permanentes ou ocasionais, esse facto deve ser comunicado, através de
declaragio médica, para adequagio da dieta alimentar.

Artigo 24.°
Sadide

Todas as situagoes relativas a saude da crianca deverdo ser comunicadas
pelos pais ou por quem exetca as responsabilidades parentais no ato da
matricula e/ou durante o processo de admissio. A omissio de
informagio e as consequéncias que dai possam advir sio da exclusiva
responsabilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

As criangas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se
acompanhar dos produtos medicamentosos estritamente necessarios
bem como, de todas as indicagdbes do tratamento assinaladas pelo
médico — identificagio do medicamento, dosagem, periodo de
administracio e  condicdes de conservagio. Os  produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianca ¢ a
sua administracio exigem o preenchimento de documento préprio
fornecido pela Educadora;

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou
diarreia, os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais serdo
contactados para que, com a maior brevidade, possam vir buscar a
crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar
no processo individual da crianca a autoriza¢io de administracio de
Ben-u-ron, assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, apés chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de
necessidade, sera administrada a crian¢a a dosagem indicada;

Em caso de acidente ou doenga subita que exija observagio médica e
tratamento imediato, os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais serdo de imediato informados e a crianca assistida,
encaminhada para unidade hospitalar, sempre acompanhada por um
profissional.

Em caso de necessidade de encaminhamento da ctianga, por parte da
escola, para uma unidade hospitalar, é dever dos pais ou quem exerca
responsabilidades parentais dirigir-se ao encontro da crianga e do adulto
da escola que a acompanha, no menot espaco de tempo possivel/com a
maior brevidade possivel.

Sempre que a crianga se ausentar durante 3 dias consecutivos, por
motivo de doenca, deverd aptesentar, na altura do regresso a Creche,
uma declaragio médica comprovativa do seu restabelecimento;

Sempre que a crianga se apresente febril e/ou com diarreia, doenga
infetocontagiosa ou lhe sejam detetados agentes parasitarios nao podera
frequentar a Creche;

Artigo 25.°
Ciidados de Higiene, 1Vestudrio e Objetos Pessoais

As ctiangas devem apresentar-se diariamente com os cuidados de higiene
adequados e vestudrio apropriado, confortivel, pratico e que permita
despir e vestir facilmente tendo em conta, quer a muda de fraldas, quer a
facilitagdo e promogdo da autonomia nas idas a casa de banho;

A utilizagio de bibe e chapéu é obrigatéria podendo estes ser adquiridos
diretamente a S.I.B. A Voz do Operirio;

As atividades de expressio motora requerem a utiliza¢do de vestuario
adequado;

Os pais ou quem exerca as tesponsabilidades parentais sio responsaveis
pelo fornecimento de fraldas, toalhetes, pomadas dérmicas, babetes
revestidos a plastico, conjunto de lengdis e uma muda de roupa;

No caso em que os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
optem pelo fornecimento de fraldas reutilizaveis cabera a estes o
fornecimento  de  sacos/recipiente  estanque  apropriados  ao
armazenamento apos utilizacao;

Todo o vestudrio e/ou outros objetos da crianga trazidos para a Creche
deverio estar devidamente identificados;

A S.I.B. A Voz do Operirio nio se responsabiliza por danos ou perdas
de valores ou outros objetos trazidos pela crianga incluindo 6culos ou
outras préteses nio incluidas no seguro escolar.

Artigo 26.°

Abrticnlacio com a Familia

Tendo em vista o estreito contacto com as familias e de acordo com os

pressupostos inscritos no Projeto Educativo da SIB. A Voz do

Operirio define-se os seguintes principios orientadores:

a)  Haverd, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou a
quem exer¢a as responsabilidades parentais, com marcagio prévia;

b) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo
envolvidos na defini¢io do plano de desenvolvimento da crianca
sendo para tal, semestralmente, sempre que se justifique ou a seu
pedido, agendadas reunides de avaliacio;

¢)  Semestralmente, ou sempre que se justifique, de acordo com o
Projeto Educativo, serdo realizadas agoes de
capacitacio/informagio com os pais ou que exerca as
responsabilidades parentais;

d) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo
envolvidos nas atividades realizadas na Creche, de acordo com o
Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades.
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Artigo 27.°
Atividades Pedagdgicas, Liidicas ¢ de Motricidade

As atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade serio organizadas
em conformidade com o Projeto Educativo da S.I.B. A Voz do Operario
e realizadas de acordo com as necessidades especificas do grupo e de
cada crianga em particular.

Artigo 28.°
Atividades de Exterior

A Creche organiza atividades no exterior, de acordo com o Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades, tendo em conta os interesses e
nivel de desenvolvimento do grupo;

a)  As saidas a0 exterior sio orientadas e acompanhadas pela Equipa
Educativa e, sempre que nio exijam comparticipagio financeira
complementar, nio carecem de autotizagio prévia.

b)  Das saidas ao exterior serd dado conhecimento aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades patentais com uma antecedéncia de 24
horas

c)  Das visitas de exploracio da comunidade decorrentes do trabalho
de sala, considerando a sua espontancidade, poderd nao ser
possivel dar conhecimento prévio aos pais ou a quem exer¢a as
responsabilidades parentais;

d) Das saidas ao exterior que ndo exijam comparticipacio financeira
complementar sobre as quais os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais informem previamente sobre a nio
patticipacio da crianca, deverdo ser estes a assegurar o
acompanhamento da crianga durante o periodo em que decorra a
saida ao extetior

e)  Das saidas ao exterior enquadradas no Plano Anual de Atividades e
articuladas com a comunidade e no ambito de projetos de
colaboragio com entidades parceiras, serd dado conhecimento da
calendarizacio no inicio do ano letivo;

f)  As saidas ao exterior que exijam o pagamento de comparticipagao
financeira complementar obrigam a autorizacio prévia e por escrito
da participagio da crianca sendo que, nos casos em que a crianca
nao participe nas saidas ao exterior sera a Creche a assegurar o
acompanhamento da crianga.

Artigo 29.°
Outras Atividades e Servigos Prestados

As atividades associativas sio reguladas por documento especifico;

A frequéncia de atividades para além das referidas no Artigo 5.° nao

condiciona o normal funcionamento da Creche, sendo garantida a

continuidade da frequéncia Creche pelas criancas que ndo participem

nessas atividades.

Servico de Psicologia;

a) O Servico de Psicologia, na dependéncia do Diretor de
Equipamento/Pedagdgico, desenvolve a sua atividade em estreita
articulacio com docentes, nio docentes, familias e restante
comunidade educativa. Estd presente em todos os momentos da
rotina quotidiana e atua como mediador, promovendo a
comunicagdo, coopera¢do e coordenacio entre todos os que
intervém no processo educativo. Tem como objetivo fazer
progredir todas as criangas em situagdo de grupo, contribuir para a
melhoria continua das respostas educativas e para a consequente
construcao de comunidades cada vez mais inclusivas;

Servico de Terapia da Fala;

2) O Servico de Terapia da Fala, na dependéncia do Diretor de
Equipamento/Pedagdgico, define-se através da relagio entre
aprendizagem e interagdo social e os diferentes contextos de
intervencdo: comunicagio, fala, linguagem, voz, fluéncia e
alimentacio. Tem como objetivos promover a compreensio real
dos potenciais da crianca, generalizacgio das aprendizagens,
eliminagio de barreiras e a universalidade de estratégias
facilitadoras, através da identificacio dos potenciais, expetativas e
necessidades da crianga, planeamento de objetivos, apoio 2
organizacio dos ambientes de aprendizagem, intervencio na
atividade e participagio em todos os contextos, habilitagio do
ambiente escolar e consultadoria para a comunidade educativa;

A intervencio dos servicos de Psicologia e Terapia da Fala estard

dependente da disponibilidade dos recursos.

CAPITULO V
Onganizacao e Estrutura

) Artigo 30.°
Orgaos de Administracao e Gestao da S.1.B. A V'0g do Operario

Os 6rgios de administracao e gestio da S.I.B. A Voz do Operario sio:

a) A Diregio

b) O Diretor-geral

¢) O Conselho Coordenador

d) O Conselho de Escolas

O Conselho Coordenador é um 6rgio de consulta do Ditetor-geral,
nomeado por este apds proposta a Direcio e tem como objetivo o apoio
a gestdo geral da S..B. A Voz do Operirio;

O Conselho de Escolas é um 6rgio de consulta do Diretor-geral,
nomeado por este apés proposta a Direcdo e tem como objetivo o apoio
a gestdo da area educativa da S.I.B. A Voz do Operario.

Artigo 31.°
Diregio e Gestao do Espago Educativo da Ajuda-Creche

A dire¢do e gestio do Espaco Educativo da Ajuda-Creche e de todas as
suas respostas sociais, atividades e setvicos é da responsabilidade do
Diretor de Equipamento e do Diretor Pedagdgico cujo nomes,
formacdes e categoria profissional se encontra afixado em lugar visivel e
acessivel;

A direcio técnica é da responsabilidade da Coordenadora
Técnico-Pedagbgica cujo nome, formagio e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel e acessivel;

A direcio técnica ¢ substituida nas auséncias e impedimentos da
Coordenadora Técnico-Pedagégica pela docente por ela indicada.

Artigo 32.°
Pessoal

O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel
¢ de facil acesso contendo a identificacio dos recursos humanos,
categorias profissionais e respetivos horarios de trabalho, de acordo com
a legislacio em vigor.

CAPITULO VI
Direitos ¢ Deveres

Artigo 33.°

Direitos das criangas

A conduta das criangas que frequentam as respostas sociais e educativas

da S.I.B. A Voz do Operirio nao sera alvo de regulamentagio, mas sim,

de preocupagdes educativas e pedagdgicas num envolvimento de relagao

e seguran¢a afetiva com os adultos, que contribua para um bom

desenvolvimento psicossocial. Os direitos e deveres das criangas, a sua

consciencializagao e assimilacio fazem parte da intervenc¢ao pedagogica e

sdo integrados a par do desenvolvimento social e cognitivo. Assim, estao

neste regulamento definidos apenas os direitos gerais das criangas que

frequentam a Creche:

a)  Ser tratada com respeito e corregdo por parte de qualquer elemento
da comunidade educativa;

b)  Ver salvaguarda a sua seguranca e integridade fisica;

¢) Ser pronta e adequadamente assistida em caso de acidente ou
doenga stbita decorrida no dmbito das atividades da Creche;

d)  Ser respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu
processo individual de natureza pessoal ou relativos a familia;

e)  Utlizar as instalagdes a si destinadas e outras desde que
devidamente autorizada.

Artigo 34.°
Direitos dos Pais
(ou de quem exerca as responsabilidades parentais)

O direito e o dever constitucional de educacio dos filhos compreendem
a intervencao dos pais ou encarregados de educa¢io no processo em que
a mesma se desenvolve. Para isso, devem exercer, legitima e de forma
participativa, os seguintes direitos:

a)  Participar na vida da Creche;

b) Informar-se, ser informado e informar a comunidade educativa
sobre todas as matérias relevantes no processo educativo da
crianga;

¢) Ser convocado para reunides com equipa pedagégica e ter
conhecimento da hora e dia de atendimento;

d)  Solicitar reunides com a equipa pedagogica, com marcagao prévia.

e)  Ser informado das evolugbes e do comportamento da sua crianga,
sempre que oportuno.

Artigo 35.°
Deveres dos Pais
(ou de quem exerca as responsabilidades parentais)

Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no
desenvolvimento de uma cultura de cidadania, nomeadamente através da
formacio de regras de convivéncia na S.IB. A Voz do Operirio;
Colaborar com a equipa pedagbgica no que diz respeito ao
desenvolvimento da sua crianga;
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Responsabilizar-se  pelo cumptimento do dever de assiduidade e
pontualidade da sua crianca;

Comparecer na Creche quando para tal for solicitado;

Conhecer o Regulamento Interno da Creche;

Respeitar os locais e os horarios de entrada na Creche;

Identificar-se sempre que para tal for solicitado por qualquer
trabalhador(a) da S.I.B. A Voz do Operirio;

Responsabilizar-se pelos danos materiais eventualmente causados pela
sua crianga.

Artigo 36.°
Direitos da Equipa Pedagdgica

A equipa pedagdgica da Creche é constituida por todos os docentes,

técnicos e ndo docentes em exercicio de fungdes na Creche,

independentemente da natureza do vinculo ou contrato que
estabeleceram com a S.L.B. A Voz do Operirio;

Sio direitos dos elementos da equipa pedagogica:

a)  Serem respeitados pessoal e profissionalmente;

b) Ter acesso as informacGes necessarias ao exercicio das suas
fungoes;

c)  Serem consultados antes da sua nomeagio para qualquer cargo ou
tarefa especifica;

d)  Ter a sua disposi¢io os recursos didaticos e outros equipamentos
necessarios ao desempenho das suas fun¢oes pedagogicas;

e)  Participar em agdes de formagio que contribuam para o seu
enriquecimento pessoal e profissional;

f)  Ser, em devido tempo, esclarecidos sobre todas as questoes
administrativas e pedagogicas que se refiram a sua agdo ou a sua
carreira profissional;

@) Eleger e ser eleito no quadro da legislacdo em vigor e do disposto
neste Regulamento Interno da SIB. A Voz do Operirio para os
cargos e fungbes que, dentro da organizacio escolar, sejam da
competéncia do pessoal docente.

Artigo 37.°
Deveres da Equipa Pedagdgica

Com a finalidade de promover o bem-estar na Creche e a qualidade
psicopedagdgica do servico prestado, a equipa pedagdgica tem os
seguintes deveres:

2)  Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais das
criangas e demais membros da comunidade educativa, valorizando
os diferentes saberes e culturas e combatendo processos de
exclusio e disctiminagio;

b)  Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo,
favorecendo a criacio e o desenvolvimento de relacbes de respeito
mutuo;

¢) No caso do pessoal docente, supervisionar as atividades
desenvolvidas na Creche, no ambito dos objetivos definidos,
assegurando-se que as necessidades individuais de cada crianca sio
atendidas;

d) Promover a reflexio sobte o trabalho realizado individual e
coletivamente;

e)  Coresponsabilizar-se pela preservagio e uso adequado das
instalagdes e equipamentos e propor medidas de melhoramento e
renovagao;

f)  Tratar a comunidade educativa com afabilidade e correcio,
ajudando dentro das suas possibilidades, servindo de exemplo na
linguagem, nas atitudes e nas relagdes humanas;

@) Adotar, em todas as situagoes, uma postura adequada, tendo em
conta o seu papel na a¢io educativa;

h)  Atualizar-se e aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e
competéncias, numa perspetiva de desenvolvimento pessoal e
profissional;

i) Cooperar com os testantes intervenientes no processo educativo na
dete¢ao da existéncia de casos de criancas com necessidades
educativas especiais;

i)  Na detecio de quaisquer anomalias, informar a Coordenadora
Técnico-Pedagogica;

k)  Ser assiduo e pontual;

I)  Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento Interno.

Artigo 38.°
Direitos da S.1.B. A 170z do Operirio

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagio  solidiria do Estado nos dominios da
compatticipa¢do financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguacio da real situagio do agregado familiar,

designadamente através dos elementos necessarios a comprovagio das

o

declaracbes  prestadas pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais no ato de admissao;

Fazer cumptir o que foi acordado no ato de admissio, de forma a
respeitar e dar continuidade ao funcionamento da Creche;

Suspender ou cessar a prestacio do setvico, semptre que as familias,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagio dos servicos, as condi¢bes e o ambiente
necessario a eficaz prestagio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento
com terceiros ¢ a imagem da S.L.B. A Voz do Operario.

Artigo 39.°
Deveres da S.1.B. A 10z do Operirio

Respeitar a individualidade das criancas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstincia;

Criar e manter as condi¢bes necessirias a0 normal desenvolvimento da
Creche, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacio e qualificacoes adequadas;

Promover uma gestio que alic a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta fornecida pela Creche;

Colaborar com as entidades competentes, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta fornecida pela
Creche;

Prestar os servigos constantes do presente regulamento;

Avaliar o desempenho dos seus trabalhadores e demais prestadores de
servicos, designadamente através da auscultagdo das partes interessadas;
Manter os processos das criancas atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos individuais das
criancas, nos termos definidos no Regulamento Interno de Protecio de
Dados Pessoais da S.I.B. A Voz do Operitio.

Artigo 40.°
Direitos dos Membros da Comunidade Educativa

Participar na elaboracio do Projeto Educativo e acompanhar o seu
desenvolvimento;

Apresentar sugestoes e ctiticas relativas ao funcionamento da Creche;
Ser ouvido em todos os assuntos que lhe digam respeito,
individualmente ou através dos seus 6rgaos representativos;

Ser tratado com respeito e correcao.

Artigo 41.°
Deveres dos Menbros da Comunidade Educativa

Promover um convivio saudavel, de modo a ctiar um clima de confian¢a
e harmonia, baseado no respeito mutuo.

Ser recetivo a ctiticas telativas 4 sua conduta, aceitando sugestoes que
visem a melhoria continua.

Zelar pela defesa, conservacio e condi¢cbes ambientais da S..B. A Voz
do Operario nomeadamente, no que diz respeito as instalagdes, material
didatico e mobiliario.

Identificar-se quando para tal for solicitado.

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno.

Artigo 42.°
Contrato de Prestagio de Servigos

E celebrado, por esctito, um contrato de prestacio de servicos entre os
pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais e a S..B. A Voz do
Operirio, no qual constem os direitos e obrigacdes contratuais das
partes;

Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo
individual da crianga;

Qualquer alteragio ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e
assinada pelas pattes, podendo dar lugar a celebragio de novo contrato
ou de uma adenda a0 mesmo.

Artigo 43.°
Interrupeao da Prestagio dos Servicos por Iniciativa dos Pais
(ou de quem exerca as responsabilidades parentais)

As situagoes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas
por escrito a Coordenagao Técnico-Pedagogica;

Todas as situages que impliquem a interrup¢io da prestacao do servico
devem ser comunicadas, no minimo, com 3 dias de antecedéncia.

Artigo 44.°
Cessagao da Prestagio dos Servicos por Iniciativa dos Pais
(ou de quem exerca as responsabilidades parentais)



A cessagdo da prestagdo de servicos no ambito da Creche acontece por
denuncia do contrato de prestacio de servicos ou pela frequéncia de
outra resposta da S.I.B. A Voz do Operitio;

Por denincia, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais tém
de informar a SI.B. A Voz do Operario 30 dias antes de abandonar a
Creche, implicando a falta de tal obrigacio o pagamento do més
imediato.

Artigo 45.°
Cessagio da Prestagio dos Servicos por Iniciativa da S.1.B. A 170z do Operdrio

A SIB. A Voz do Operirio, perante o incumprimento do presente
regulamento e demais legislacio e normativos em vigor, podera, com
comunicag¢do prévia de 30 dias, cessar unilateralmente a prestacio dos
servicos contratualizados.
Artigo 46.°
Impedimento de Frequéncia

As criancas poderio ser impedidas de frequentar a Creche devido a:

a)  Situagdes de doenga ou outras que pela sua natureza possam
prejudicar a satde da criancga ou das restantes;

b)  Atraso no pagamento das mensalidades;

c)  Auséncias prolongadas que nio sejam devidamente comunicadas;

Artigo 47.°
Livro de reclamagies

Nos termos da legislagio em vigor, a S.I.B. A Voz do Operario possui
Livro de Reclamagdes;

O livto de reclamagdes estard disponivel no horatio de expediente do
Espaco Educativo da Ajuda-Creche e na totalidade do periodo de
funcionamento da Creche, podendo ser solicitado por qualquer
interessado durante esse periodo.

Artigo 48.°
Alteragoes ao Presente Regulamento

O presente regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteracoes
no funcionamento da Creche, resultantes da avaliacio geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos
pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugio do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteracoes;

Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais no ato de celebragio do contrato
de prestagdo de servigos.

Artigo 49.°
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Direcio
da S.I.LB. A Voz do Operirio, tendo em conta a legislacao em vigor sobre
a matéria.

Artigo 50.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor em 30 de junho de 2019
Com a aprovagio do presente Regulamento Interno revoga-se qualquer
outro documento anterior versando as matérias aqui tratadas.

Regulamento aprovado pela Direcao em 11 de abril de 2079.
Em andlise no Centro Distrital da Seguranca Social

davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

de

responsavel parental do menor

utente da Creche, declara que tomou conhecimento das informagoes descritas no Regulamento Interno, nio tendo qualquer

de

(Assinatura do responsavel parental)



