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0O ano de 2020 foi particularmente marcado pela pandemia da Covid19 que assolou o nosso
planeta e naturalmente teve reflexos na atividade desenvolvida pel’ A Voz do Operério.

Tivemos um perfodo em que os nossos equipamentos educativos estiveram encerrados, mas
as criangas ndo ficaram desacompanhadas, uma vez que desde logo foram implementadas
estratégias tendo em vista o apoio as familias e o acompanhamento dos alunos através da
apresentagdo de propostas de trabaltho, tarefas e outros, procurando reproduzir tanto quanto
possivel as dindmicas de sala e tentando garantir que o percurso e progresso de cada crianga
na construgdo individual do curriculo ficasse o menos possivel prejudicada,

Quando se deu o regresso aos espacos educativos, foram tomadas as devidas medidas para
garantia das condi¢des de seguranga sanitaria, mantendo-se toda a nossa oferta que abrange,
as valéncias de creche, creche-familiar, pré-escolar, 1° ciclo e 2° ciclo, repartidas pelos
nossos equipamentos da Graga, Ajuda, Ajuda-Creche, Restelo, Laranjeiro, Lavradio e
Baixa da Banheira.

O apoio domicilidrio e o refeitério social (este com um significativo reforco no nimero
refeigbes servidas) prosseguiram a sua atividade durante todo ano, ao mesmo tempo que
aos utentes do Centro de Convivie, que deixaram de poder frequentar as instalagdes da Voz
do Operario, foi-lhes facultada a refeic8o nas suas residéncias.

Também as atividades associativas viram o seu curso restringido, mas mesmo assim foram
desenvolvidas importantes iniciativas, designadamente a comemoragdo do 137° aniversério
da Institui¢do, em que foram igualmente assinalados os 140 anos do Jornal. J4 em plena
pandemia ¢ com as restricOes inerentes por nds sempre cumpridas, designadamente em
termos de distanciamento social ¢ medidas sanitarias, realizémos importantes iniciativas,
entre elas, a 4° Gala de Fado d’A Voz do Operario e o festival “O Jazz tem Voz”. Todavia a
nossa Marcha Infantil nfo saiu 4 rua e nfo se realizaram os tradicionais arraiais populares
(embora ainda tenhamos organizado umas petiscadas).

Todo este importantissimo desempenho, num ano particularmente dificil, s6 foi conseguido
gracas a grande dedicacfo ¢ empenho dos trabalhadores d°A Voz do Operario, que quer no
decurso da sua atividade presencial ou no trabalho a distincia sempre desempenharam as
suas tarefas com total denodo, tanto nas da agfo social, em que sempre estiveram no
terreno, como nas atividades educativas, acompanhando em todas as circunstincias as
nossas criangas, com grande afeto e qualidade pedagodgica e ainda nas restantes frentes,
designadamente administrativa, manutengdo e outras, patenteando um total compromisso
com o projeto d’A Voz do Operério.
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Do ponto de vista econémico e financeiro, saliente-se que A Voz do Operario atingiu um
volume de proveitos perto dos 5,4 milhdes de euros, dos quais 213 mil euros de reversdo de
provisdes constituidas em exercicios anteriores, que permitiram o apuramento de um
resultado liquido de 89 mil euros.

Concluiram-se as obras de reabilitagdo do imdvel da Calgada Agostinho de Carvalho,
tendo-se obtido ja em 2021 a licenca de utilizagdo, estando em curso o processo de
arrendamento das suas fragdes.

Nos pontos seguintes, explanamos com maior detalhe a atividade desenvolvida em 2020
pela Sociedade de Instrugdo e Beneficéncia A Voz do Operario.

AREA EDUCATIVA

A consolidacio do modo de trabalho pedagdégico na instituicdo ¢ um desafio nunca
terminado. Continuamos a trabalhar com o universo de trés Espacos Educativos (E. E.) com
sete estabelecimentos, do bercario até ao final do 2° ciclo.

A constante monitorizagdo do projeto educativo da institui¢do, necessaria devida a normal
saida ¢ entrada de docentes, tornou-se ainda mais exigente no ano de 2020 devido ao
prolongado periodo de confinamento e educagdo / ensino a distancia.

O plano anual de 2020 que abrangeu os dois ultimos trimestres escolares de 2019-2020 e o
primeiro trimestre escolar de 2020-2021 destacava quatro pontos de especial aten¢do. O
planificado teve que ser adaptado, devido & pandemia e as correspondentes orientagdes do
governo.

Os quatro pontos sdo a perspetiva sociocultural do trabalho pedagdgico, os processos e
instrumentos a serem seguidos ¢ desenvolvidos pelos docentes, a interagdo entre cada
comunidade escolar e a comunidade educativa da qual essas comunidades escolares fazem
parte e o desenvolvimento profissional de todo o pessoal docente e ndo docente com tarefas
pedagogicas.

Perspetiva sociocultural

Na otica do projeto educativo da Voz do Operario, as relagdes de convivio e de trabalho
entre criangas de idades diferentes é um aspeto importante para assegurar a perspetiva
sociocultural da interacio educativa que pretende, como suporte aos projetos de
aprendizagem das criangas. O desafio foi de procurar transportar esta logica para o trabalho
a distancia em ambiente digital.

Continuou-se a desenvolver o trabalho assente na organiza¢do de grupos de criangas com
idades diferentes na valéncia de creche e pré-escolar. No 1.° ciclo o trabalho entre criancas
de idades diferentes concretizou-se através do desenvolvimento de projetos de ciclo (E.E.



da Graga) ou do funcionamento de turmas Gnicas (E.E. da Ajuda) ainda que realizado em
ambiente digital entre marco ¢ fins de julho. O 2° ciclo da Graga procurou desenvolver
quando possivel o trabalho interdisciplinar e numa 6tica de ciclo.

Nio foi possivel realizar os acantonamentos planeados, devido as restricbes impostas pela
pandemia, Contudo foram agendadas acantonamentos para o ano letivo 2020 2021 caso a
situacdo geral do pais o permita.

As experiéncias de interagdo, recorrendo a ateliers teméticos e envolvendo toda a
comunidade educativa tomaram um caracter de interagfo on-line, tendo tido a educagio /
ensino a distdncia como foco, tanto na segunda metade do ano letivo 2019-2021 como na
preparacdo do ano letive em curso.

Processos e instrumentos

O Projeto Educativo (P.E.) da instituicfio terminou um ciclo em 2019. Fez-se a revalidacdo
nos termos da lei para o triénio 2020 - 2022. Para tal estavam planeadas sessdes de trabalho
em conjunto ¢ de processos de reflexfo coletiva relativo ao PE, os Planos Curricular de
Grupo e o Plano Anual de Atividades bem como, os documentos de apoio ao
desenvolvimento de projetos de trabalho das criangas. Esta reflexdo coletiva, que tem
sempre maior concentragdo de trabalho nos momentos de interrupgao letiva com especial
incidéncia na altura da Pascoa e da interrupcéio de verdo, ficou aquém do planeado, devido
as restricdes em relagdo ao trabalho presencial e a necessdria adapta¢do ao trabalho &
distdncia. Decidiu-se manter e revalidar o PE anterior e centrar-se sobretudo sobre a
adaptagio dos documentos de apoio ao desenvolvimento dos projetos de trabalho das
criangas.

A dire¢io acompanhou, na medida do possivel e sobretudo através de reunides em suporte
digital:
* O aprofundamento do trabalho em coadjuvagio;

* O incremento da capacidade de articulagéio entre os docentes das areas das expressdes ¢
os docentes titulares;

* A reorganizacdo dos diferentes grupos e equipas de trabalho tendo em vista a sua
valorizagdo bem como, a racionalizacdo dos recursos disponiveis;

* A definigio de perfis para os diferentes intervenientes no processo educativo, para
concluir no ano de 202].

Outros aspetos que merecem a atengdo da dirego foram reconduzidos para o plano de agéo
de 2021.

Comunidade Escolar e Comunidade educativa

Foi, como em anos anteriores, preocupacéio constante da dire¢io assegurar uma correta
relagdo entre a comunidade escolar e a comunidade educativa alargada. Esta relacdo de
carater mais informativo mas também de apelo 2 interagfo direta com o trabalho letivo,
desviou-se do programado, sobretudo nos periodos de educagfo / ensino 4 distincia. Assim,
a dire¢io acompanhou a estrutura pedagégica para:




* 0 envolvimento das familias com a escola tendo em vista a consolidagdo da comunidade
educativa em redor do projeto da Voz do Operério;

* 0 balango das alteragoes introduzidas na organizagdo do 2.° ciclo em 2016;
» a presenga das escolas d’A Voz do Operério nos 6rgdos de comunicagdo da instituigio;

» a realizacdo de conferéncias e debates, ainda que em condigdes diferentes das desejadas,
tendo em vista a reflexdo e analise de assuntos na area de interven¢do d’A Voz do
Operario;

* 0 envolvimento das escolas d’A Voz do Operario na comemoragdo de datas ou
efemérides significativas para a comunidade educativa, nos modos permitidos devido a
pandemia;

* o cuidado relativo as relagdes de colaboragdo com instituigdes de ensino superior e/ou
outras entidades com intervencio no dominio de interesse das escolas d’A Voz do
Operario.

Salientamos o facto que, devido as muitas dificuldades em que a situagdo de pandemia
colocou a Institui¢do se registou, ainda mais do que em anos anteriores, a participagdo na
reflexdo por parte da comunidade escolar para cuidar do modelo pedagégico especifico da
Instituicdo. A diregdo congratula-se também com a maior participagdo por parte da
comunidade educativa alargada, nomeadamente os pais e as mdes em mais estreita
articulagdo com docentes e ndo docentes do que em periodos letivos presenciais.

Desenvolvimento profissional

Para acompanhar o desenvolvimento profissional do pessoal docente e ndo docente, a
direcdo ndo pude, como em anos anteriores, assegurar a participa¢do dos docentes no
congresso anual do Movimento da Escola Moderna, uma vez que esta associagdo socio-
profissional se viu obrigada a cancelar este evento. Em contrapartida, estimulou o trabalho
de reflexdo interno, podendo para o efeito contar com a propria estrutura de Conselho de
Escolas que langou um conjunto de atividades internas. Nos Gltimos meses do ano de 2020,
estas atividades centraram-se nas “ligoes aprendidas” em periodo de confinamento, para
estar preparado para a eventualidade de repeticdo de um ou varios periodos de educagdo /
ensino a distancia.

ACAO SOCIAL
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O ano de 2020 marca-se pelo seu enquadramento num contexto de pandemia global cujos
impactos econdmicos, sociais e psicologicos ainda ndo se encontram totalmente
descortinados. O trabalho desenvolvido pelo Departamento de Agdo Social d’A Voz do
Operario durante este ano procurou, assim, atenuar os efeitos negativos advindos de tal



situagdo, mantendo — ¢ até reforgando — as suas atividades o mais préximo possivel do seu
desenvolvimento habitual.

A area de intervengéo dos servicos pertencentes a este departamento manteve a freguesia de
Sdo Vicente e, em casos excecionais, outras envolventes, como Santa Maria Maior e/ou
Arroios. Apesar do distanciamento fisico muitas vezes imposto, o atendimento social
efetuado baseou-se na mesma logica de proximidade que o tem definido até entdio, mesmo
quando forcado a um afastamento fisico nos contactos com a sua populagio-alvo e
entidades parceiras,

No ano de 2020 sublinha-se, assim, a permanente necessidade de adaptagio dos diferentes
servigos, bem como um acréscimo de pedidos de ajuda, das mais variadas tipologias,
decorrentes das consequéncias que se adensaram durante a atual crise sanitdria, econdémica
e social.

Servico de Apoio Domiciliario

No ano de 2020, o Servigo de Apoio Domicilidgrio (SAD) — apoiado a partir do Acordo de
Cooperagdio com a Seguranga Social — realizou o atendimento de diversos pedidos de
integracdio na resposta social, os quais, apds avaliagdo técnica, resultaram no seu
acolhimento ou respetivo encaminhamento para entidades parceiras.

Com funcionamento em dias Uteis, 0 SAD garantiu a prestagdo de servigos de auxilio nas
atividades de vida didria dos seus utentes, através do fornecimento e/ou administragfio da
alimentago, realizaco da higiene pessoal, habitacional e do tratamento de roupas. A partir
do més de marco, aquando do inicio do primeiro confinamento geral da populagio, o
servico de higiene habitacional foi significativamente reduzido em acordo entre a
institui¢do e utentes/familias, de forma a diminuir o tempo de permanéncia nos domicilios
g, nesse sentido, diminuir também o risco de contagio. Em complemento aos servicos base,
e em especial resposta as exigéncias do contexto de pandemia, assumiu especial
importancia o auxilio nas compras e realizagdo de pequenas tarefas. O acompanhamento
psicossocial foi garantido e reforgado, em particular junto de utentes e familias em
situacdes de maior vulnerabilidade, maioritariamente a partir de modalidades a distancia.

O trabalho em rede com parceiros da comunidade foi fortalecido, particularmente perante a
situagdo de crise atual, demonstrando-se fundamental na otimizagdo dos recursos
disponiveis para a melhoria da qualidade de vida desta populagdo, nomeadamente no que
respeita ao acesso a ajudas técnicas (p.e., andarilhos, tibuas e cadeiras para banho, entre
outras).

A promogio da relagdo entre rede social primaria (p.e., familia, amigos proximos) dos

utentes SAD e a Instituicfio, prevista em plano de atividades, viu adiada a sua concretizagio
devido as medidas de restri¢do de contactos implementadas.

Centro de Convivio

A resposta social de Centro de Convivio, apoiada a partir do Acordo de Cooperagio com a
Seguranca Social, prosseguiu o desenvolvimento de atividades de cariz sociocultural,
recreativo, a promog¢io do desenvolvimento cognitivo, de concentragio e memoria, de
atividades de melhoria do bem-estar fisico e saide (p.e., movimento e ginastica,
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sensibilizagdo para temas em salide), bem como de oportunidades de participagdo e
envolvimento na vida associativa d’A Voz do Operario. Tais atividades foram
desenvolvidas até meados do més de margo, momento em que, por forca do contexto
pandémico global, esta resposta social foi suspensa.

Durante o periodo de confinamento aconselhado a populagio idosa, os técnicos do Centro
de Convivio mantiveram o contacto com os seus utentes, maioritariamente através de
modalidades 4 distincia, tanto no sentido de Ihes ser prestado apoio emocional, como a
nivel da monitorizacio de necessidades (p.e., alimentagfo, farmécia) e mobilizacdc de
solugdes para as mesmas.

Lisboa +55

O Programa Lisboa +55, realizado em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, e com
a colaboraciio da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e da Direciio Geral de Saude,
garantiu as duas sessdes semanais das modalidades de fitness e pilates, de forma presencial,
até a sua suspensdio em meados do més de margo. Desde entdio, até ao final da época
desportiva, as mesmas foram desenvolvidas através de modalidades 4 distdncia (videos
disponibilizados online e planos de treino impressos e entregues, no domicilio, aos
participantes). As consultas de nutrigdo e sessdes de sensibilizagdo para a saide previstas
foram canceladas devido a suspensdo da realizacfio presencial do programa.

Refeitorio Sociai

O Refeitério Social a funcionar n’A Voz do Operdrio continuou, o apoio prestado a
individuos e familias em situacio de vulnerabilidade socioeconémica. Esta valéncia
reforgou significativamente o nmimero de refeigdes disponibilizadas, mercé do contrato para
o efeito celebrado com o Municipio de Lisboa.

Banco de Bens Doados

A atribuicio de bens doados (p.e., roupa, produtos de higiene pessoal, entre outros), apesar
de nio enquadrar um modo de funcionamento regular, assume um papel bastante
importante junto dos utentes apoiados por este departamento. No ano de 2020, esta foi uma
resposta apoiada maioritariamente através do protocolo com Banco de Bens Doados da
ENTRAJUDA, a qual contou ainda com a significativa participa¢iio de varias pessoas
singulares, nomeadamente socios d’A Voz do Operario.

Cabeleireiro Social

O Cabeleireiro Social garantiu, nos periodos permitidos para a efetivagéio desta tipologia de
atividade, a prestagdo de cuidados de cabeleiro, a custos acessiveis, aos socios d’A Voz do
Operario. O papel importante que mantém na institui¢do estendeu-se, ainda, ao Servigo de
Apoio Domicilidrio, através da prestagio de cuidados de cabeleireiro aos utentes
impossibilitados de sair do seu domicilio, o que contribuiu para a melhoria do seu bem-
estar, refor¢o da sua autoestima e qualidade de vida.
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No ano de 2020 o trabalho de comunicacdo teve um papel importante de manutengido do
contacto com os socios e utentes da nossa Instituicdo durante o periodo de confinamento,
por modo a mostrar a nossa atividade, que nunca parou.

Nesse sentido, destacamos a campanha “Nos Somos o Coletivo”, que decorreu nas redes
sociais e que espelhou a atividade da institui¢do, em vérias frentes (social, educacional) e
que deu também a conhecer a nossa atividade solidaria de producdo voluntaria de
equipamentos de protecdo individual numa altura em que os mesmo ainda eram escassos,
mesmo em contexto hospitalar.

Jornal

O trabalho do jornal manteve-se coerente com as linhas e objetivos ja definidos, fortemente
ancorado no trabalho do coletivo do jornal, mantendo as edigdes mensais, que sairam
sempre na primeira semana de cada més, sem sofrer alteragdes durante o confinamento.
Prosseguiu-se uma politica de alargamento dos convites realizados para participagdes
escritas, o que permitiu refor¢ar a qualidade dos conteudos e a diversidade das abordagens.
Reforcou-se a presenga de tematicas relacionadas com a historia da nossa instituicio, de
problematicas da drea metropolitana de Lisboa e do mundo do trabalho.

O trabalho no site do jornal também foi mantido com regularidade, alimentado com as
pecas do jornal ¢ outras.

Trabalho grafico

O tratamento grafico de vérias vertentes do trabalho de comunicag@o n’A Voz do Operario,
foi continuado, aprofundando a coeréncia grafica da nossa imagem. Destacamos a
utilizacdo das lonas, colocadas no exterior do edificio sede: uma alusiva aos 140 anos do
jornal, e outra informativa sobre inscrigdes, que devera ser atualizada por forma a potenciar
a comunicagdo com o exterior.
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Newsletter

A newsletter Noticias d’A Voz saiu com regularidade, dando conta aos socios e amigos da
atividade regular e mais relevante d’A Voz do Operdrio bem como de informagdes
relevantes para os socios.

Pagina no Facebook

A pagina no Facebook teve uma atualizagdo muito regular, continuando a servir de
plataforma de divulgacdo da atividade d’A Voz, com a marcacdo de eventos e de
reportagem posterior dos mesmos. Considerando a situagdo de confinamento, foi uma
ferramenta til para marcar as posi¢des da nossa instituicdo, de onde se destaca o apelo as
comemoragoes do 25 de Abril, & janela. Foi também muito utilizada na divulgagdo dos
artigos do jornal.

CULTURA

A atividade cultural, no ano de 2020, sofreu o inevitavel decréscimo, fruto da situagdo
pandémica. Havia varias atividades previstas que ndo chegaram a ser realizada por
impossibilidade de atividades presenciais. No entanto, foi possivel trabalhar no sentido de
manter momentos muito importantes, nomeadamente a Gala de Fado, e no outono foi
possivel, cumprindo todas as normas de seguranca, realizar novas atividades que
pretendemos manter.

Biblioteca

No foi possivel retomar o trabalho regular do grupo de trabalho voluntério da biblioteca, €
os avangos significativos dados em 2019 e previstos para 2020 sofreram um natural
abrandamento, dado que s6 foi realizado trabalho do primeiro trimestre do ano. Nédo se
avangou na catalogagdo, no entanto foi praticamente finalizado o trabalho de selegdo e
arrumacdo da biblioteca, de acordo com os critérios fixados, por forma a ir descartando
todos os volumes que ndo venham a fazer parte da Biblioteca dos Movimentos Sociais. Tal
significa um grande avancgo, considerando que o trabalho de catalogagdo fica muito
facilitado nesta fase.

Ficaram pendentes os encontros, com vista ao estabelecimento de protocolos, inclusive de
doagdes, com a Biblioteca Nacional e a Sociedade de Geografia, que devem ser retomados
assim que possivel.



Também se prosseguiu a venda na feira do livro usado, que durante o primeiro trimestre
esteve montada no edificio sede, ¢ que deve ser retomada em breve De igual modo, os
livros infanto-juvenis encontrados também foram direcionados para as escolas, para
alimentarem as bibliotecas disponiveis em sala de aula,

Gala de Fado

Dia 8§ de novembro, realizou-se a 4." Gala de Fado d°A Voz do Operério. Apesar do
contexto adverso, que quase ameagou a sua realiza¢do, o trabalho atempado ja realizado
pelo grupo de trabalho e a forte unido e disponibilidade demonstrada pelos artistas e
entidades patrocinadoras, permitiu realizar com sucesso mais uma edigéo. E de destacar que
mesmo no contexto economicamente adverso para os artistas, foi possivel manter o carater
solidario da mesma: os fadistas do elenco e apresentadores - Miguel Costa e Raquel Bulha
(que no dia teve um problema de saiide repentino que a impossibilitou de estar presente
mas com quem foi estabelecido um trabalho de preparagio muito proficuo) estiveram
presentes a titulo solidario, bem como a maior parte dos técnicos e diversos colaboradores
necessarios 4 realizacfo do evento, externos ao corpo de funciondrios d’A Voz do Operario;
a receita dos bilhetes reverteu para a recuperagio do Saldo de Festas. Foram entregues 13
prémios a personalidades/instituigdes que prestaram ou vém prestando um papel destacado
no Fado e/ou para A Voz do Operdrio, prémios esses patrocinados pelos parceiros da Gala,
que também representam wm importante papel ne apoio financeiro solidirio a esta
realizacéo.

No decorrer da gala, foi levada a cabo uma homenagem a enorme fadista Argentina Santos,
falecida no final de 2019.

Néo ¢ demais referir que mesmo num contexto tdo delicado, a Gala de Fado d’A Voz do
Operério manteve a sua posi¢iio como um importante evento de Fado na cidade Lisboa,
como um momento de reconhecimento desta cangfo enquanto elemento fulcral da
expressio cultural do pais, em todas as suas dimensdes e diversidade, objetivo que se
inscreve num objetivo maior da atividade d’A Voz do Operério.

Festival 0 Jazz tem Voz

Dias 9, 10 e 11 de outubro, A Voz do Operdrio acolheu o festival "O Jazz tem Voz!",
organizado em parceria com a associacdo Clave na Mo, com o apoio da Cdmara Municipal
de Lisboa - Fundo de Emergéncia Social. O cartaz foi composto por alguns dos artistas
mais relevantes do panorama nacional do jazz, com concertos, conversas ¢ atividades para
0s mais novos. Este evento, que trouxe & nossa casa centenas de pessoas, permitiu recuperar
atividade cultural num momento muito delicado para institui¢des, artistas e ptblico e foi
um sucesso. Também respondeu a um objetivo d’A Voz do Operéario de ter programacio
relevante no campo do jazz e por isso pretendemos manter esta parceria.




Reframing Body-Images

Dia 26 de Novembro recebemos a sessio REFRAMING BODY-IMAGES, um programa
de Catarina Boieiro e Raquel Schefer que trouxe ao nosso espaco trés filmes, seguidos de
debates com os realizadores.

PATRIMONIO

No decurso de 2020, o patrimonio d’A Voz do Operario foi reforgado com o recebimento
de uma doagdo em heranga, por uma nossa sdcia, de uma vivenda e terreno em Vale de
Milhacos.

Edificio da Cal¢cada Agostinho de Carvalho 28

Foi concluida a obra de reabilitacdo integral deste imével.

Previa-se que em 2020 se conseguisse a obtencdo da licenca de autorizagdo de utilizagdo,
mas tal apenas ocorreu ja no principio de 2021, iniciando-se assim o processo do
arrendamento das suas 5 fracdes.

Projeto do Espaco Educativo da Graca

O projeto de arquitetura entregue em 07/07/2017 continua em apreciagdo nos Servigos
competentes do municipio.

Em Abril de 2020 deu-se inicio a um contacto direto entre o Departamento do Patriménio
d’A Voz do Operério e o assessor do Vereador do Urbanismo, o qual prometeu regularizar
a situa¢do com urgéncia.

Edificio da Rua do Vale de Santo Antoénio 233

Nio foi possivel dar inicio a instrucdo do processo de pedido de informagdo prévia, com
base num estudo de arquitetura que existe mas nio se encontra concluido.

I

ﬁjﬁ 2t
&



-

Saldo de Festas — Edificio Sede

As obras no Saldo de Festas estfio integralmente dependentes da aprovagio do projeto do
edificio sede, o qual se encontra em apreciagdo na CML, como ja foi referido
anteriormente.

No seguimento do relatdrio de inspegdo do IGAC de 2016, foram realizadas diversas obras
de melhoramento do saldo de Festas, com vista 4 obtencfio de licenca enquanto sala de
espeticulos:

- reforgo do gradeamento da zona da teia;

- revestitenlo com gesso cartonado ignifugo do teto por cima e por baixo da teia;

- pintura com verniz ignifugo de todos os elementos de madeira a vista;

- redugdo da area de um camarim, em favor da construgfio de uma instalagiio sanitaria para
pessoas com mobilidade condicionada;

- montagem de ventilag@io forgada nas instalagdes sanitarias do publico

- montagem dos aparelhos de Seguranga Contra riscos de Incéndio que se encontravam em
falta.

Seguranca contra riscos de incéndio

Em 2020 concluiu-se a montagem do equipamento de dete¢fio de incéndios no Salio de
Festas, a montagem dos retentores das portas corta-fogo e respetiva ligagdo 4 central de
detecdio de incéndio. Foi ainda possivel a montagem de uma eletro-valvula de gés, também
ligada & central de detego de incéndio, a qual desliga automaticamente o gas do edificio
em caso de alarme.

O confinamento iniciado em mar¢o de 2020 e o prolongamento da pandemia inviabilizaram
esta continuidade na implementagdo das medidas de auto-protecdo que sdo urgentes e vio
permitir a obtengdo do certificado da ANEPC, o qual é necessario para viabilizar em parte
do projeto de arquitetura da Sede.

Plano de Conserva¢iic e Manutencio dos espagos do Edificio Sede

Remogdo dos estuques dos tetos das salas de aula n® 204, 223, assim como da sala de
professores e arrecadacfo da sala de musica, no segundo andar, e posterior montagem de
teto falso em pladur;

Rebocos dos vios de janela e paredes envolventes da sala de aula n°220, no segundo andar,
na sequéncta da queda de elementos de grande porte;

Colocagéo de pavimento flutuante na sala de musica do piso 2;

Realizou-se a impermeabilizagio da cobertura do pavilhdo através da aplicagio de uma
membrana impermeabilizante eldstica resistente aos raios UV e aos agentes ambientais.
Com as fortes chuvadas de Outubro, foi possivel constatar que o problema de infiltractes
ficou resolvido;




A montagem de quadro de protecdo no monta-cargas com vista a protecdo dos seus
utilizadores ndo foi realizada;

A revisdo e melhoria da eletricidade da lavandaria (junto ao refeitério) e &rea adjacente ndo
foi realizada;

A fixagio da tubagem da hotte da cozinha & respetiva empena lateral exterior ndo foi
realizada, por se encontrar dependente da reparacgéio da empena ¢ cobertura;

Montagem de projetores no campo de jogos e respetiva substituicdo da cablagem enterrada,
por empresa especializada;

O recreio exterior da creche ¢ pré-escolar beneficiou de melhoramentos: foi removido o
pavimento aborrachado que se encontrava muito degradado e colocaram-se lajetas nessa
zona, 4 semelhanca das que ja existiam na restante area do recreio.

Substituicdo de armaduras ¢ ldmpadas fluorescentes para lampadas led nas salas de aula
204, 21, 215 e 223. A par disto, substituiram-se as armaduras que ficam por cima dos
quadros em todas as salas de aula do 1° e 2° ciclos;

Substitui¢do das armaduras tubulares ao longo de toda a escadaria principal, desde o piso
térreo até ao Saldo de Festas;

Realizaram-se diversas obras de beneficiagdo do Clube de Leitura do Teatro da Voz.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Recursos Humanos

Tivemos ao servico no ano de 2020 um total de 260 trabalhadores contratados, tendo-se
verificado a saida de 22 trabalhadores e a entrada de 32 novos.

Existem ainda 28 outros em situagdes diversas.

Secretaria

Processadas ao longo de todo o ano as reservas de lugares e posteriores matriculas ou
inscri¢des para os utentes das diversas valéncias.

O nOmero de alunos inscritos e matriculados decresceu de forma generalizada,
principalmente por duas razdes:

1) Desde o inicio da pandemia, vérias criangas de creche e pré-escolar deixaram a escola;

2) Por imposi¢io do Ministério, fomos obrigados a encerrar uma sala de creche na Graga e
outra de pré-escolar na Escola da Ajuda;

Na comparag¢do com anos letivos anteriores, a evolugio ¢ a seguinte:

Escola Valéncia 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Creche: 78 78 76 59
Escola da Graga Pré-Escolar 139 146 147 144
1° Cicle 149 173 175 162




2* Ciclo 46 51 48 47
Sub-Total 412 448 446 412
Escola da Ajuda Pré-Escolar 40 35 35 20

1° Ciclo 55 6] 56 60
Sub-Total 95 96 91 80
Espago Educativo Ajuda | Creche: 64 74 69 58
Sub-Total 64 74 69 58
Espago Educativo Restelo Creche: 37 42 40 40

Pré-Escolar 58 50 65 66
Sub-Total 95 92 105 106

Creche: 46 44 43 45
Espaco Educativo Baixa | pg poogiar 123 124 123 117
da Banheira

Creche

Familiar 19 18 16 16
Sub-Total 188 186 184 178
Espago Educativo Creche: 44 40 43 44
Laranjeiro Pré-Escolar 98 93 88 85
Sub-Total 142 133 131 129
Espago Educativo | Creche: 44 45 45 45
Lavradio Pré-Escolar 67 71 70 66
Sub-Total 111 116 115 111

TOTAL 1107 1145 1141 1016

No que respeita a outras atividades, ndo letivas, registdmos cerca de 160 inscrigdes o que
corresponde a um decréscimo significativo (90) em relagdo ao ano anterior.

Manteve-se também com funcionamento regular a aquisi¢io e fornecimento aos alunos dos
equipamentos de gindstica, bibes e outros materiais diversos para utilizagio na escola.
Secretariado

Manteve-se o atendimento aos socios em hordrio alargado, condicionado pelas restrigdes
eIm Vigor.

A pritica de utilizagdo de e-mail como meio de comunicagio de e com vérias entidades e
utentes continua a conduzir 4 diminuigde de quantidade de correspondéncia enviada e
recebida,

Manteve-se como pratica permanente a informatizacdo do arquivo corrente.

Verificam-se ainda algumas falhas na entrega aos servigos de assuntos ou processos para
arquivo, que estdo em processo de melhoria.

No que respeita a carteira de seguros, durante o ano de 2020 diminuiu ¢ ndmero de
participagdes de acidentes, no que respeita ao seguro de alunos.
Sécios

Em 31 de Dezembro de 2020, a Voz do Operario contava 5164 socios ativos.
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Na manutencfio e contacto regular com estes s6cios continua a ser importante a existéncia
dos cobradores de quotas, que contactam regularmente com a maioria destes socios.

Frota

Continuou a procurar-se melhorar a organizagio das “voltas” no transporte de criancas. No
entanto, a resisténcia a altera¢gSes mantém-se, numa pratica que se tem procurado alterar.

A gquantidade de saidas com utilizago do autocarro continua a ser grande, embora tenha
sido possivel dar resposta as solicitacdes.

SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A Voz do Operario registou em 2020 um volume de proveitos de 5,4 milhdes de euros,
onde se destacam 3,0 milhdes de euros de subsidios de entidades piiblicas. O reforgo desta
rubrica deveu-se por um lado ao incremento dos apoios a atividade social, com especial
énfase para o grande aumento do mimero de refeigSes disponibilizadas diariamente, bem
como pelas verbas decorrentes do layoff e dos apoios a manutengéio dos postos de trabalho.

Apesar da reduciio do seu valor, devido aos descontos nas mensalidades que foram
praticados pel’A Voz do Operdrio, o valor da prestagio de servigos ascendeu a 2,02
milhdes de euros.

Ainda quanto aos proveitos, registe-se a reversdo de provisdes constituidas em exercicios
anteriores, no montante de 213 mil euros.

No grafico seguinte apresenta-se a distribuicdo percentual dos proveitos registados em
2020.




Qutros

i . tod
Rendimentos_yroc o Dividendos  *Umento de

e Ganhos 0.06% Justo Valor
2,78% % 0,03%

Reversdes
4%

Prestacdes de

Servigos
Doagdes, (Mensa‘ll.‘e
H Comparticip.)
erangas e
37,60%
Legados
0,90%
Subsidios de
Entidades
Publicas
58,63%

Nas doagGes estdo englobados cerca de 29 mil euros provenientes da campanha “ajudar
assim ndo custa”, valor que se manteve idéntico nos Gltimos trés anos.

Os custos ascenderam a 5,3 milhdes de euros, dos quais se realgam os relativos ao pessoal,
com 3,6 milhdes de euros e os de fornecimentos e servigos externos, com 1,3 milhdes de

curos.

Saliente-se que apesar do recurso ao layoff, a Voz do Operario manteve o pagamento na
integra dos vencimentos aos seus trabalhadores.

Em percentagem, a distribuicdo dos custos por rubricas é a seguinte:
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O resultado liquido do exercicio foi de 89 mil euros, naturalmente influenciado pelas
reversdes de provisdes referidas, continuando A Voz do Operario a apresentar uma situagao
economica e financeira equilibrada, para o que foi determinante a aposta no crescimento da
atividade, desenvolvida ha varios anos, prosseguindo o esfor¢o de que ao aumento dos
proveitos, corresponda uma maior eficiéncia nos custos, de modo a garantir o equilibrio das
contas, fator determinante para a sustentabilidade da Instituicdo.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com os preceitos legais e estatutdrios, a Direcdo da Sociedade de Instrugdo e
Beneficéncia A Voz do Operério, propde que o Resultado Liquido positivo apurado no
exercicio, no valor de 89.389,20 euros, seja transferido para Resultados Transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

A Direcdo agradece e manifesta publicamente uma palavra de muito apreco aos
trabalhadores d’A Voz do Operario pelo empenho, dedicagéo e esforgo patenteados, tanto
na atividade profissional desenvolvida, mantendo um elevado nivel nos servigos prestados
pela Instituigdo, como no seu trabalho voluntario nas iniciativas realizadas.



Enaltecemos a colaboragio dos sdcios e dos amigos da Voz, pelo importante apoio que
nos deram, designadamente o contributo financeiro, o muito trabalho voluntario e a
participa¢@o nos nossos eventos.

Agradecemos igualmente aos socios beneméritos e instituigdes e empresas, todo o apoio
que nos prestaram.

Ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, o reconhecimento pela grande
colaboracdo prestada.

As autarquias locais, designadamente as Juntas de Freguesia de Sdo Vicente e da Ajuda
¢ a Camara Municipal de Lisboa, e também as Juntas de Freguesia do Laranjeiro,
Lavradio e Baixa da Banheira e as Cdmaras Municipais de Almada, Barreiro e Moita,
reconhecemos o estreito relacionamento mantido e agradecemos os seus contributos para
com a Voz do Operario.

Por ultimo, uma palavra de apre¢o pelo cordial relacionamento mantido com as
institui¢des publicas, designadamente com a Seguranca Social e o Ministério da
Educacao.

Lisboa, 12 de abril de 2021

A Direcio
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Balancgo
DATAS
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 41 1695 374,05 1621 145,86
Bens do patriménio histdrico e cultural 4.2 224529297 | 2246778,72
Activos intangiveis 4.3 0,00 1 488,61
Investimentos financeiros 4.4 115 044,24 113 582,76
4055711,26| 3982 995,95
Activo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Clienles 5 189 409,12 150 971,95
Créditos a Receber
Estado e outros entes publicos 6 22 495,25 37 413,97
Fundadores/Benef./Assoc/Membros 7 498,03 8 000,00
Qutros créditos correntes 8 191 400,67 457 911,50
Diferimentos 9 17 040,63 13671,23
QOutros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios 10 2 103 282,85 1 430 860,66
2524 126,55| 2098 829,31
Total do activo 6 579 837,81 6 081 825,26
Fundos Patrimoniais
Fundos 11 1 529 566,02 1 529 566,02
Excedentes técnicos
Reservas 11 1013 784,53 1013 784,53
Resultados transitados 11 -1 472 592,63 | -1424 442,56
Excedentes de revalorizagédo 11 1902 081,14 | 1902081,14
Subsidios ao Investimento 11 16 370,18 36 959,18
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 11 1978 197,47 | 1895 314,08
Resultado liquido do periodo 11 89 389,20 -48 150,07
Total fundo Patrimoniais 5056 795,91 4905 112,32
Passivo
Passivo nao corrente
Provisbes 12 118 066,67 317 688,16
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
118 066,67 317 688,16
Passivo corrente
Fornecedores 13 137 607,98 83 936,72
Estado e outros entes publicos 14 93 331,78 100 756,34
Fundadores/Benef./Assoc/Membros
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 15 178 714,29 3 708,19
Qutros passivos correntes 16 995 321,18 670 623,53
Outros passivos financeiros
1404 975,23 859 024,78
Total do Passivo 1523 041,90 1176 712,94
Total Fundos Patrim.e Passivo 6 579 837,81 6 081 825,26

Contabilista Certificada

Voz do Operério
Rua Voz do Operério N213
NIF:500259518



Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019

Vendas e Prestacéo de Servigos 17 2.016.325,02 | 2.280.717,22

Subsidios, doagdes e legados a exploragédo 18 3.052.477,34 | 2.427.370,25

Variagao nos inventdrios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos 19 |-1.346.130,12 | -1.478.192,08

Gastos com o pessoal 20 |-3.593.737,63|-3.568.511,38

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 21 -233.637,54 -51.346,39

Provisdes (perdas/reversbes) 22 194.589,86

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducgdes de justo valor 23 1.461,48 12.523,28

Outros rendimentos e ganhos 24 149.247,55 357.271,80

Outros gastos e perdas 25 -97.196,02 -12.611,15
I?esult?do antes 'de depreciagbes, Gastos de 142.399,94 -32.778.45
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizacao 26 -56.003,20 -59.817,21
Rfesult:ado opera?tonal (antes de gastos de 86.396,74 -92.595,66
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 27 2.992 46 44 .445 59

Juros e Gastos similares suportados 27 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 89.389,20 -48.150,07

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 11 89.389,20 -48.150,07

Contabpilista Certificada

Direca
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Voz do Operario
Rua Voz do Operario N213
NIF:500259518
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS = dlle mle, p
Ano Ano anterior
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método
direto
Recebimentos de clientes e utentes 1.930.556 2.251.973
Recebimentos de subsidios a atividade 3.143.398 2.340.080
Pagamentos a fornecedores -1.292.459 -1.586.949
Pagamentos ao pessoal -3.619.558 -3.582.223
Caixa gerada pelas operagdes 161.937 -577.119
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0 0
Qutros recebimentos/pagamentos 586.595 1.044.375
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 748.532 467.256
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -127.258 -198.832
Activos intangiveis 0 0
Investimentos financeiros 0 0
Outros activos 0 0
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 2.992 44.446
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -124.266 -154.386

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0 0
Realizag&o de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagodes 48.156 60.556
Outras operacgdes de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares 0 0
Dividendos

Redugao de fundos
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 48.156 60.556
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 672.422 373.427
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1.430.861 1.057.434
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2.103.283 1.430.861

Contabilista Certificada
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Voz do Operario
Rua Voz do Operério N213
NIF:500259518



Lufa Caseiro
RGG 825

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Sociedade de Instrucdo e Beneficéncia A
Voz do Operério, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 6.579.837 euros e um total de fundos patrimoniais de 5.056.7g5 euros, incluindo um
resultado liquido de 89.389 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das altera¢des no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um

resumo das politicas contahilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira Sociedade de Instrugéo e
Beneficéncia A Voz do Operario em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Sector Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do

Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagbes técnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabiiidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do cédigo de ética da Ordemn dos Revisores Oficiais de Contas. Estamos convictos de
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que a prova de auditoria que obtivernos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstraces

financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstra¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Sector Nao lLucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo

Contabilistica
- elaboragéo do relatorio de gestdo nos termos legais e requlamentares aplicaveis;

- criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a

fraude ou a erro;
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avalia¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O odrgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo

da informagao financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstra¢bes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a errg, e
emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Sequranga razoavel é um nivel elevado de
seguranca mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢éo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstraces financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢éo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dade que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas

declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensado do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestao;

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatdrio para as

Luis Pedra dos Santos Cagiro, ROC 1525, CMVM n®z0161135,
Domicilic Profissional: Avenida Gomes Pereira, n°103, 1° B/C, 1500-328 Lisboa






Luis Caeiro
ROC 1825

divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracGes financeiras ou, caso essas divulgacoes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes

futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstrages financeiras,
incluindo as divulgagoes, e se essas demonstra¢des financeiras representam as transagdes e

os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao constante

do relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de
gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e requlamentares aplicaveis em vigor
e a informacao nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos

incorregdes materiais

Lishoa, 12 de Zbril de 2021

Luis Cgeiro, ROC n.° 1525
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